/ Grand Annecy, le 16 ao(t 2018
~ANnecy

AGGLOMERATION

Direction de
I’Eau Potable

Objet : Lettre de référence

Je soussigné, Jérome CIMETIERE, Directeur du Service de 'Eau Potable du Grand Annecy, certifie
avoir travaillé a plusieurs reprises avec Monsieur Eric BLANC, Consultant et Formateur.

Il lui a été confié la réalisation des missions suivantes :

» Secteur Administration — Gestion des abonnés : 10 jours de mai 2015 a mars 2016
Mission de cohésion d’équipe — 10 agents

» Secteur Distribution : 11 jours de septembre 2015 a janvier 2016
o Formation en management « Les compétences essentielles du cadre et du manager »
10 cadres et encadrants du service
o Cohésion d’équipe
o Formation « Posture de I'assertivité et gestion des conflits »

» Secteur Distribution : 3 jours de septembre 2016 a décembre 2016
Formation et accompagnement a la conduite du changement dans le cadre de la fusion des
communautés de communes du Grand Annecy.

Les formations pour le secteur Distribution ont été trés appréciées par I'ensemble des agents qui ont

pu découvrir des outils de managements adaptés et améliorer leurs pratiques dans ce domaine.
Monsieur Eric BLANC a su adapter son programme de formation aux attentes des agents.

Le Directeur de ’Eau Potable

Jérome CIMETIERE
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